Likwidacja szkod w SM ,,Ugorek”

|. Zalania z instalacji wodno- kanalizacyjnej i c.o.

Zalania nalezy zglasza¢ do dzialu eksploatacji ul. Dzielskiego 2, tel. 12-627-67-10 Iub
12411-11-00.
Dyzurny hydraulik dokona ogledzin, spisze protokot, w ktoérym okresli przyczyne zalania,

wskaze osoba poszkodowana, sprawce szkody oraz niezbedne adresy i telefony.

1) Gdy przyczyng zalania jest awaria pionu wodnego lacznie z zaworem gldwnym w

mieszkaniu, pionu kanalizacyjnego lub instalacji centralnego ogrzewania - winnym szkody

jest spoldzielnia mieszkaniowa.

Upowazniony pracownik spotdzielni, na podstawie protokotu spisanego w miejscu powstania

szkody, wypelnia wniosek, ktory przesyta na adres zgtoszeniowy ubezpieczyciela.

Ubezpieczycielem SM ,,Ugorek” jest obecnie Towarzystwo Ubezpieczeniowe UNIQA.
Przedstawiciel ubezpieczyciela udaje si¢ do mieszkania w terminie uzgodnionym
telefonicznie z poszkodowanym w celu inwentaryzacji szkéd. Na podstawie ogledzin

sporzadza si¢ wycene prac 1 wylicza kwote odszkodowania dla osoby poszkodowane;.

2) W pozostatych przypadkach zalewania z instalacji wodnej lub kanalizacyjnej - winien
szkody jest wlasciciel mieszkania, w ktorym powstala awaria instalacji. Nalezy

woweczas sporzadzi¢ protokot, w ktérym wskazany jest sprawca szkody.

W przypadku gdy sprawca : a)

jest ubezpieczony:

* dostarcza poszkodowanemu numer aktualnej polisy ubezpieczeniowej lub sam zglasza

szkode do ubezpieczyciela,

b) nie jest ubezpieczony:

+ sam usuwa skutki zalania lub zleca wykonanie remontu firmie i pokrywa koszty
remontu (informacje o firmach znajacych zasoby spotdzielni mozna uzyska¢ w dziale

technicznym)



* wyplaca poszkodowanemu uzgodniong kwotg rekompensaty.

Il. Zalania z przyczyn budowlanych

Szkoda moze by¢ spowodowana najczesciej usterkami pokrycia dachowego, kominow,
kanaléw wentylacyjnych, peknigciem $cian, szczelinami w zamontowanej stolarce,
uszkodzeniem obrobek dekarskich, podmoknigciem wylewek w piwnicach podczas ulewnych
deszczy, uszkodzeniem ocieplenia $cian itp.

Szkod¢ nalezy zglosi¢ do dzialu technicznego, do inspektora nadzoru budowlanego
pokoj 135B Ip. tel.12-627-67-35. Inspektor sporzadza protokot lub notatke na okolicznosé

zalania. Nastepnie sprawa jest przekazywana do ubezpieczyciela spotdzielni.

I11. Zalania zgloszone przez lokatora

Jesli lokator zgtosit szkode bezposrednio do swojego ubezpieczyciela, to przedstawiciel firmy
ubezpieczeniowej wystepuje do spotdzielni o potwierdzenie wystapienia szkody, okreslenie
przyczyn jej powstania oraz podanie danych sprawcy szkody.

Jesli wina spoczywa na spotdzielni, nalezy poda¢ numer polisy, okres jej obowigzywania,
niekiedy zakres ubezpieczenia. Natomiast jesli sprawca jest lokator, nalezy poda¢ jego adres,

nr telefonu, nr polisy, jezeli ja posiada oraz okresli¢ przyczyne zalania, o ile uda si¢ jg ustalic.

Dodatkowe wyjasnienia mozna uzyska¢ pod numerem telefonu 12-62-76-712 lub w

pokoju nr 112 u p. Malgorzaty Nosek.



