ADMINISTRACJA
SM “UGOREK?”
31-465 Krakow, ul. Dzielskiego 2

rel 11/627-67-15

informacja dla mieszkancéw korzystajgcych z ustugi

telewizji kablowej ,,PAKIET MINIMALNY”
Swiadczonej przez UPC Polska Sp. z o.0.

Z uwagi na liczne pytania kierowane przez uzytkownikéw telewizji kablowej korzystajacych z tzw. ,Pakietu
Minimalnego” uprzejmie informujemy:

1. Ustuge telekomunikacyjng ,Pakiet Minimalny” telewizji kablowej dla nieruchomosci pozostajacych w

zasobach SM ,, UGOREK” $wiadczy firma UPC Poiska Sp. z 0.0.

2. Zgodnie z zapisami zawartymi w Umowie z dnia 30.12.1999r., SM ,,UGOREK” udostepnita operatorowi

telekomunikacyjnemu nieruchomosci pozostajagce w jej zasobach celem wybudowania sieci
telekomunikacyjnej w czesciach ogdlnodostepnych, natomiast wszelkie prace zwigzane z
doprowadzeniem, odfgczeniem, wymiang przytaczy itp. instalacji telewizji kablowej w_lokalach
mieszkalnych byly i sa realizowane wytgcznie w_porozumieniu dostawcy ustugi z abonentem

indywidualnym .

SM , UGOREK” jest tylko posrednikiem w prowadzonych rozliczeniach ptatno$¢ pomiedzy dostawca
{UPC) a nabywca ustugi.

Mieszkancy — uzytkownicy — korzystajgcy z ustugi w zakresie Pakietu Minimalnego UPC, w przypadku
wystepujacych probleméw technicznych zwigzanych z odbiorem programéw TV w obrebie lokalu
mieszkalnego, we wtasnym zakresie winni kontaktowac sie z Ogélnopolskim Biurem Obstugi Klientow
pod numerami telefondéw:

e 801949480 (z telefondw stacjonarnych)

e 32/49494 80 (z telefondw komodrkowych)

Odtaczenie lub podtaczenie ustugi ,Pakiet Minimaliny” nalezy uzgadnia¢ bezposrednio z UPC Polska
Sp. z 0.0. - Biuro Regionalne w Krakowie, ul. Lublanska 38 31-476 Krakdéw — osobiscie lub pisemnie.

Ponadto informujemy, ze od dnia 12 wrzednia 2013 r. odbiorcy ,Pakietu Minimalnego” analogowego (8
kanatéw) uzyskali dostep do nowych kanatéw, w szerszej ofercie niz dostepna w naziemnej telewizji
cyfrowej. Obecnie poszerzony pakiet o nazwie ,, DTV START” liczy 34 kanaty.

Aby odbierad niekodowane kanaty cyfrowe nalezy:

lub

e posiadac telewizor z wbudowanym tunerem cyfrowym telewizji kablowej DVB-C w standardzie
MPEG-2 (kanaty SD) / MPGE-4 (kanaty HD) — lista telewizoréw dla ktérych UPC zapewnia
prawidtowy odbiér kanatéw cyfrowych oraz instrukcja wyszukiwania kanatéw znajduje sie na
stronie www.upc.pl w zakfadce telewizja analogowa.

e dokupi¢ osobny tuner cyfrowej telewizji kablowej DCV-C w standardzie MPEG-2 (kanaty SD) /
MPGE-4 (kanaty HD), koszt ok. 200 zt

e posiadajac w/w sprzet dokonac jego dostrojenia.
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Wykaz programow telewizji cyfrowej
dostarczanych przez UPC w ramach ustugi Pakietu Minimalnego*
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Wykaz programow telewizji cyfrowej oraz programow telewizji analogowej
stanowigcych ustuge dodatkowa w ramach ustugi Pakietu Minimalnego*

i Galeria UPC 1 TVP1

2 Tele5 2 TVP2

3 Polsat2 3 Polsat

4 Superstacja 4 TVN

5 Kanat lokalny* 5 TV4

6 TVS 6 TV Puls

7 religia.tv 7 TVP Polonia
8 Kino Polska 8 TVP Regionalna
9 4fun.tv
10 Mango24
11 TV Trwam
12 imv




